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KET QUA HOAT PONG NAM 2019
VA PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2020

*

Thye hién Diéu 1§ Hiép hdi Quy tin dung nhén dén Vigt Nam (Hi¢p hoi), Higp héi bao
cdo két qua hoat ddng nam 2019 va phuong huéng nhiém vy nam 2020 nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PQNG CUA CAC HOI VIEN.

Nam 2019, viéc didu hanh chinh sach tién t¢ chi dong, linh hoat, than trong, phdi hop
hai hoa v6i chinh séch tai khoa va céc chinh séch kinh té vi md khac nhdm kiém soat lam phat
theo muyc tiéu, hé tro ting truémg kinh €, 6n dinh thi trudng tién t§ cia NHNN da thyc sy phat
huy téc dung, nhd d6 tao didu kién cho h¢ thong cac TCTD hoat dong thudn lgi. Bén canh do,
NHNN d4 tép trung chi dao, chén chinh, cing c0 hoat dong hé théng QTDND, xu ly QTDND
yéu kém. NHNN d4 ban hanh Quyét dinh s6 1173/QD- NHNN, ngdy 30/5/2019 vé viéc ban hanh
Chuong trinh, K& hoach trién khai thye hién Chi thj s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ting cudng giai phap nham dam bao an toan hoat djng, cung cb vimg
chic hé thong QTDND va D 4n cing cb, phat trién hé théng QTDND dén ndm 2020, dinh
huéng dén nam 2030.

Pén 3171272019 tdng s6 QTDND 1a 1182 quy, trong &6 Hoi vién Hiép hoi 1a 1.125 hoi
vién, bao gdm: Ngan hang Hop téc x4 (NHHTX) va 1.124 QTDND (chiém 95% téng sb
QTDND trén ca nudc). Tinh hinh hoat dong cha cac hdi vién nhu sau:

1. Hoat d{ng ciia Ngin hang hep tac xd Viét nam (NHHTX).

Trong ndm 2019, NHHTX da phat huy tich cuc vai tro cia minh dbi véi hé thong
QTDND trong cdng tic ddu mdi, lién két he thong diéu hoa vén va cung cép san pham dich vu
m6i. Bén canh d6, NHHTX ciing tép trung ngudn luc tai chinh, can bd cong nghé hd trg cac
QTDND tham gia h¢ thong thanh todn chuyen tién CF-eBank; ho trg chuong trinh dao tao cho
can by cac QTDND... Ngoai ra, NHHTX con tdp trung céc ngudn lyc dé hé trg cho hé thong
QTDND phat trién an toan, bén vimg: Tham gia hd trg cac QTDND gép kho khin theo chi dao
cia NHNN, cho vay chi tra kh1 QTDND thiéu thanh khoan, tham g1a kiém tra thi diém cac
QTDND, trién khai phat hanh miu s6 tiét kidm kip thoi theo dung tién do quy dinh cia NHNN.
Dong thoi, NHHTX ciing tép trung vio cOng téc tai co cdu hoat dong theo QD 0 03 cta Thong
dbc NHNN: Co cdu va nang cao hiéu qua quan trj didu hanh, xir 1y ng x4u, phat trién mang ludi
hoat dong,... Hién nay, NHHTX dang ph01 hop voi NHNN chi nhénh tinh, thanh pho tham gia
vio qua trinh xr 1y, hd trg cdc QTDND yéu kém nhu cir cén b tryc tlep tham gia diéu hanh cac
QTDND tai c4c tinh: Ddng Nai, Hiu Giang, Nam Dinh, B4c Ninh...

- Tinh dén thoi diém 31/12/2019, téng ngudn von huy dong tir dén cu va td chirc kinh té
ciia NHHTX 1a 5,161 ty dong ting 27,27% so v6i 31/12/2018;

- Nhén tién gi tir cdc QTDND 17,824 ty ddng tang 19,7% so véi 31/12/2018;

- Du no tin dung 12 17,666 ty ddng tang 7,42% so v6i 31/12/2018, thip hon so véi cac
QTDND.

- Du ng cho vay cac QTDND 14 6,884 ty dhng giam -7,35% so véi 31/12/2018.
2. Hoat dfng cita cdc Quy tin dyng nhin din.
- Toan hé théng QTDND c6 1182 quy, hoat dong trén 57 tinh, thanh phd;
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- S5 luong thanh vién khoang 1a 1.711.618 (binh quan 1.448 thanh vién/qu);
- Téng ngudn vén huy dong cia ddn cu dén 31/12/2019 1a 106,575.3 ty dong, t3ng 13% so véi
31/12/2018;

- Vén chu so hitu 13 8,351.7 ty ddng ting 9,8% so véi 31/12/2018, trong do v
14 4,712.8 ty tang 7,5% so véi 31/12/2018;

- Vay vén tir NHHTX 1a 6,884 ty ddng gidm -7,35% so véi 31/12/2018;

- Vay quy bao toan la 143.3 ty ddng ting 24,1% so véi 31/12/2018;

- Téng du ng tin dyng 12 100,354.9 tj ddng chiém 94.1% tbng ngudn vén huy dong tU
dan cu va thanh vién, ting 10,9% so véi ndm 2018, thdp hon mirc ting truong chung toan hé
théng céc TCTD (ting 13,7%);

- Dy phong rii ro tang 11,9% cao hon mifc ting trudng du no tin dung 1%;

- No xéu chiém ty 1& 1,07% thip hon tj 1¢ ng xAu toan hé thong. ,

~ Trong nam 2019, hoat ddng cua cac hoi vién dat dugc nhing k?:t qua dang ghi nhan, hﬁl}
hét céc QTDND tép trung vao cOng téc tai co clu, Xt Iy ng x4u v trién khai nghiém tic céc ké
hoach, chi thi, Th()ng’ tu ctia Thong dg‘)c NHNN, tirng budc tao sy ving manh trong hoat d(_)n;g.
Tuy nhién, tai mot s tinh, thanh pho van ton tai cdc QTDND hoat djng chua hiéu. qua, yéu
kém, can bd vi pham dao dtrc nghé nghiép, 6 tinh vi pham phdp ludt, hoat dong xa roi ban chat
va myc ti,éu cia mo hinh Q’[‘DND, khong c6 tl'qh lién !(ét hé thong, chay theo loi nhuzfn} lam anh
huéng dén uy tin cia hé théng QTDND, hao tén nguén nhan lyc, tai chinh cua h¢ thong va an
ninh trt ty xa hoi cua dia phuong. Hign nay, NHNN da chi dao quyet ligt NHHTX, Béo hi€ém
tién guri va cac TCTD khéc vao cude dé khan truong xi Iy céc ton tai yéu kém cua cdc QTDND
dam bao cho hé théng QTDND phat trién an toan, lanh manh.

1. KET QUA HOAT PONG NAM 2019 CUA HIEP HOL

Pugc sy chi dao st sao ciia Ngan hang Nha nuoc (NHNN), sy phéi hop chat ch& cua
Ngén hang Hop tac xa Viét Nam (NHHTX), cdc co quan ban nganh lién quan va sy no lyc cla
tip thé cdn by Hi¢p hoi QTDND Viét Nam (Hiép hoi), c6 thé néi ndm 2019, Hiép hoi da dat
dugc nhimg két qua kha quan trong hoat dong ciia minh, cu thé nhu sau:

1. Thire hién chirc ning dai dién, chu néi v6i cdc co quan quin Iy nha nwéc.

Thyc hién tt chirc néng dai dién, bao vé quyén, lgi ich hop phdp cla céc hoi vién; mét
mit Hi¢p h¢i bam sat co s&, lang nghe ho trg hoi vién va phan anh kip thoi voi NHNN, cac b9,
c4c nganh, cdp Uy va chinh quyén dia phuong ve céc kho khan, vudng mic trong hoat dong cua
hoi vién:

- Ngay 22/3/2019 tai try s6 méi ciia Vén phong Hiép hoi, Pho Thdng dbc Thudng tryuc
Dao Minh Tu cung véi lanh dao cia cc Vy, Cuc NHNN, Co quan Thanh tra gidm sat ngén hang
va lanh dao NHHTX da dén thim va lam viéc véi Co quan Thuong tryc Hi§p hdi vé c4c hoat
dong clia hé thong QTDND va Hiép héi.

- Hiép hoi ciing thudng xuyén béo cdo, lam vigc véi cc co quan quan ly dé phan 4nh,
tham gia y kicn dé chia sé va thio g& nhimg khé khin, vuéng méc trong qud trinh hoat djng cia
hé thong QTDND. Bén canh d6, Hiép hdi da chu dong 1am vi¢c v6i chi nhanh NHNN céc tinh,
thanh pl}é (Phu Tho, Ha N¢i, Séc Trang, Hung Yén, Ninh Binh, Hai Duong, Théi Binh, Ha
Nam, Dong Nai, Quang Binh, Ldm Déng...) va nhdn duge sy hd trg tich cyc va phéi hop chit
ché tir phia cac don vj trong cdng téc trien khai hoat dong.

- Chi déng ndm bét thong tin, céc thay ddi vé co ché chinh sach dé trao ddi, lam vigc véi
don vj soan thao vin ban dé gidi thich rd hon nhitng vudng méc vé co ché chinh séch trong hoat
dong cua cac QTDND.
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Trong nam, Hiép hdi da thudng xuyén tham gia y kién nhidu dy thao thong tu, quy dinh
vé hogt dong QTDND; dém thdi thuémg xuyén trao ddi, 1am viéc véi Co quan Thanh tra giam
st ngan hang vé cac vén d& lién quan dén hoat dong cta céc QTDND nham hoan thi¢n khung
phap Iy cho hoat dong cia cdc QTDND theo huéng phir hop véi nguyén t4c thi truong, bio dam
giir an toan, lanh manh va dn dinh cua hc thong, tang cudmg tinh minh bach, cong khai, canh
tranh va phi hop v6i nhimg thdng 1& qudc té tét nhat.

- Hiép héi dd lam vigc v6i B9 Tai chinh vé viéc giam thué thu nhap ca nhan tir loi tic
vén gbp cua céc thanh vién QTDND gui vin ban 1én Vin phong Chinh phu vé ndi dung lién
quan dén tuyén trinh khen thuéng déi véi hé théng QTDND...

- Trong nidm 2019, Lanh dao Hiép hoi da tham dyu budi 1am viéc v6i Cha tich Lién minh
HTX quoc té nhan chuyen thdm va thdm viéc cua Ong tai Vit Nam; Lam vigc Lién minh HTX
nhiéu tinh, thanh phé (Ninh Binh, Dong Nai, Tra Vinh...) 1am 13 vé hoat dong ciia QTDND va
tranh thu nguon tai chinh, co s vét chit cia hé thong Lién minh HTX dé phéi hop trong viée hd
trg cong tac dao tao can by Quy.

- Bén canh d6, Hi¢p hi dd chi dong lién hé, lam viée véi cac td chirc quoc té nhdm nim
bét dugc nhimg thong tin lién quan dén su phat trién nén kinh & hop téc va tim kiém nhig co
héi hop tac hé trg cac QTDND hdi vién.

2. Cong téc két nap, tw vin hé trg phd bién tuyén truyén chinh sich va phap ludt vé
QTDND.

Trong nam 2019, Higp hoi da day manh cOng tac tu vén hd tro; két hgp v4i tuyén truyen
chi truong, chinh sach va phép lust vé QTDND, gop phén ning cao nhdn thirc vé hoat dong
QTDND, cy thé:

) - Trong nam 2019, Hi¢p hoi tiép nhén don xin gia nhdp va lam tha tyc két nap hoi vién
d6i voi 13 QTDND ning s6 hdi vién cia Higp hoi tir 1.112 1én 1.125.

- qu:p héi da chi dong dén thiam va lam viéc voi trén 400 cn by lanh dao QTDND
thuoc mot s0 cym cac QTDND trén dia ban Ha Noi, Ninh Binh, Thanh Hoa, Hai Duong, Lam
Pdng, Binh Duong... nhim tao thém su gin két giira Hiép hoi véi céc hji vién va tim hidu vé
tinh hinh hoat dong clia cdc QTDND, tir dd c6 nhimng d& xut, kién nghi sét va kip thdi véi cac
¢o quan quén ly Nha nudc nhim théo g8, hd trg cd&c QTDND gip khé khin.

- Trong thang 5/2019, Hiép hgi d& t6 chirc thanh cong budi toa dam v6i ndi dung “Néng
cao nang lyc hoat dong cua Higp hji va ddy manh tinh lién két hé théng” tai tru s& Hiép hoi voi
s g6p mit clia hon 20 dai biéu dai dién cho cac QTDND hdi vién trén toan quoc

- Thang 10/2019, Cong doan Hiép hdi cing voi mot sb QTDND héi vién tham gia
chuong trinh giao Iwu thi ddu thé thao véi Cym thi dua khu vyc phia Béc do Cong doan Hoc
vién Ngén hang phit dong va dat dugc mdt s6 thanh tich dang ghi nhan, thé hién sitc manh cla
tinh lién két chat ch& gitra Hiép hdi v&i céc hdi vién cia minh.

- Ngay 4/12/2019, Hiép hoi d to chic budi hop ban xay dung ké hoach trién khai
chuong trinh Hoi thao danh cho hé thong QTDND véi sy gop mét cua 15 dai bleu QTDND dai
dién céc tinh, thanh pho Day s& 1 co s& xdy dung va hoan thién ké hoach chi tiét vé cong tac td
chirc Hoi thao du kién td chirc trong nim 2020 danh riéng cho h¢ théng QTDND, nhim tao mot
san choi bd ich , giao luu, gip oy thit chat mbi quan hé, tang cudng tinh lién két gifra céc
QTDND héi vién trong toan hé thong.

- Tiép nhan va giai dap hang tram y kién thﬁc méc cho QTDND héi vién vé nhiéu ndi
dung nhu: Ché do, chinh séch bao hlem can b9, 49 tudi lao dong, chinh sach thué, dit dai tru s@,
ché d¢ tai chinh, cdc vuéng méc vé hoa don va thi tyc hanh chinh; c6 vin ban d& nghj véi
UBND x4, huyén tao diéu kién thuan lgi cho QTDND Quang Minh, huyén Kién Xuong, tinh
Thai Binh hoat dong; cé vin ban dé nghj Thudng vy Thanh Gy Ha N¢i, Ban Thudng vy huyén
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ity Thuong Tin va Ding b khéi doanh nghiép huyén Thuémg Tin vé viéc xin dicu chuyen sinh
hoat Chi bd Dang cho 6 QTDND trén dja ban huyén Thudng Tin, Ha Noi... vuong mac vé cac
thong tur 48, 21, 32, 04, 03...

- C4c van ban, quy djnh méi dugc Hiép hi cép nht lién tyc va trién khai hi¢u 4 dudi
nhidu hinh thitc: truc tiép tai céc Hoi nghi trién khai hoat dong véi cac Van phong dai dién Hiép
héi, tai cac budi 1am viée véi cac QTDND thude nhidu tinh, thanh trén ca nudc, tai cic khoa dao
tao nghiép vu QTDND hoic dang tai trén Website va giri email thng béo téi toan thé hdi wen..:

- Trong thng cudi nam 2019, cing véi vin ban giri todn thé cic QTDND hoi vién Ve
viéc trién khai thyc hién nghiém tic Thong tw 21/2019/TT-NHNN sira doi, bo sung mot SO dielrl
cla c4c Thong tu quy dinh vé NHHTX, QTDND va Quf bao dam an toan hé thong QTDND, co
hiéu lyrc thi hanh tir ngdy 01/01/2020, Hiép hdi ciing gui bai vict mau dé tuyén truyén lién quan
dén cong tac thu hut thanh vién cia QTDND va nhén dugc phan hdi rét tich cuc tir phia cac hoi
vién.

- Trén co s& dé nghi cia QTDND va y kién cia NHNN chi nhénh tinh thanh phd noi quy
mé tru s&, Hiép hoi d mién giam mét phén chi phi dio dao cho mdt so Quy gdp kho khan trong
qué trinh hoat dong, khdng du kinh phi tham dy cac khéa ddo tao do Hiép héi to chirc va mién,
giam hoi phi déi vai cac hdi vién gip khé khan trong hoat dong hogc dang trong qua trinh ki€ém
soat dic biét...

- T4 chirc tham hoéi dong vién cac QTDND gip khé khin trong hoat dong do thién tai
dich hoa...

- Hiép hoi da xay dyng ddi ngii cdng tac vién, phdi hgp véi cac don vi: NHHTX, Thoi
b4o Ngan hang va Tap chi Ngén hang trong cdng tac PR, truyén thong cia Hiép hoi va QTDND
hdi vién. Pay ciing 1a m{t trong nhig nhiém vy nim trong ké hoach trién khai cac cdng viéc
dé chudn bj cho viéc phat hanh lai Ban tin dugc Hiép hoi trién khai hiéu qué trong nam 2019.

- Thuomg xuyén lién hé véi cc VPDD cia Hiép héi ciing nhu cic dau mdi & cac cum
tinh, thanh phé khéng c6 VPPD cia Hi¢p hdi dé cung cép, chia sé thong tin vé céc hoat dong
ctia Hiép héi, ddng thoi nm bit duoc tdm tu, nguyén vong ciia cac QTDND hoi vién nhim hd
tro kip thoi ciing nhu giai dap nhig vudng méc trong qué trinh hoat dong.

- Website Hiép hoi da ding tai gan 300 tin bai lién quan dén hoat dong ctia nganh Ngén
hang cling nhw cta h¢ théng QTDND, duy tri trung binh hon 1.000 luot truy cép/ngdy; Hoat
dong thong tin tuyén truyén qua mang xa hoi Facebook ludn dugc cap nhét kip thoi nhanh
chéng dé dam béo chia sé thong tin hiéu qua. Bén nay, trang Facebook da tiép can dugc lugng
dong d4o nguoi tham gia v6i gan 1000 ngudi theo ddi.

3. Cong tic dao tao cin b, niing cao chit lrgng nguf“m nhén lyec.

Bam sat chi dao cia NHNN, yéu cau thyc té, Hidp hoi da phéi hop chit ché véi NHNN
chi nhanh tinh, thanh phé, NHHTX, Lién minh HTX va co s& dao tao xdy dung ké hoach dao
tao, bdi dudng tong thé giai doan 2018-2020 theo Quyét dinh s6 1534/QD-NHNN va trién khai
cong tac dao tao. Pdng thdi tién hanh khao sat thuc té d& x4c dinh nhu ciu dao tao cia céc
QTDND, trén co s& d6 m& cac khéa dao tao phu hop; chi dong lam vige vdi co s& dao tao néng
cao chat lugng va ndi dung gidng day, bam sat yéu céu thuc tién va cép nhat nhimg vin ban,
kién thirc méi. K€t qua cong tac dao tao, tép huan... cho QTDND ndm 2019 nhur sau:

a. Dio tgo theo Quyét dinh 1011/QD-NHNN ciia Ngén hang Nha nwdc
Hiép hoi da td chire duge 15 khoa dao tao trén ca nuée cho 1.168 hoc vién, gdm céc dbi

tugng: Thanh vién }—Iéi dél}g quan tri, Ban kiém soat, Ban Gi4m dbc..., can b QTDND va cac
61 tugng khac chudn bj kién thirc lam vige tai QTDND, cy thé nhu sau:




STT | Noi m&16p Tong s6 l6p Téng s6 HV Cic tinh tham gia hoe
IR .
2 | Mién Trung 03 302 gﬁﬁﬂﬁ;ﬁfgwn Binh
o e I i~

Trong 15 khéa ddo tgo c6 1161/1168 hoc vién dugc cdp chimg chi hoan thanh khéa hoc.
(04 cdn bg dwge bdo lwu két qua hoc tdp vi ly do sikc khoe; 03 hoc vién do diém hoc phdn qud
thap khéng di diéu kién duge cdp chimmg chi). So voi nim 2018, sd lugng hoc vién duge ddo tao
trong nam 2019 ctia Hiép hdi da tang thém 293 hoc vién (25%). Ti 18 hoc vién dat kha gioi cua
c4c khoa dao tao kha cao, c6 nhitng khéa hoc khéng ¢o xép loai trung binh.

b. Ddo dgo, tdp hudn nghiép vu theo cic ndi dung chuyén €é

Song song v6i vigc dao tao nghiép vu co ban, dép ung yéu cdu hoat - dong cua QTDND,
Hiép hoi da t6 chirc 08 khoa tap huén chuyén d& cho gan 1.000 cén b, cu thé nhu sau:

STT Noi mé 16p Nghiép vu dao tao Téng s6 HV

1 Ha Noi PR, truyén thong va xr Iy thong tin 73

9 H3 Chi Minh K¥ néng quan lgh[;%ltlﬁgnng?[;ﬁcl) va 1ap ké hoach 161
3 Hai Duong Quan tri rii ro 174
4 Thanh Héa Ph4p lujt lién quan dén hoat dong QTDND 100
5 Binh Dinh Nghiép vu tin dung 59

6 Lao Cai Nghiép vu ké ton kho quy 51

7 Hb Chi Minh Nghiép vy kiém toan, kiém sodt ngi b 56
8 Kién Giang K¥ néng lanh dao 103
9 Thanh Hoéa Ky nang, k§ thuét va quy trinh cho vay 113

c. Nghién ciru, xﬁy du’ng cdc tai liéu tham khédo phuc vu hoat dpng QTDND

- Pap tng yéu clu clp thiét ctia cac QTDND trong cOng téc tin dung theo cdc quy dinh
tai Thong tu 39/TT-NHNN va phi hop v6i hoat dong thyc tién cia cdc QTDND, Higp hoi da
phdi hop véi céc chuyén gia va céc don vi ¢6 lién quan nghién ctru va hoan thién b3 hd so tin
dung, tai liéu mdu cho QTDND tham khao, sir dung;

Hiép hoi d& chu dong td chirc 4 16p tap huan cho cac QTDND trén ca nuéc, véi tdng s6
1.264 cén bd tham dy. Dén nay, cdc tai liéu mu da dugc phd bién va gitip cho cdc QTDND
timg bude chudn héa cong téc tin dung.

- V&i myc tidu hd trg, nang cao hidu qua cua cong tic kiém sodt, kiém todn ndi b, Hi¢p
hoi da chii dong nghién ctru, xay dung tai ligu vé “Hé thong kiém sodt va klem toan ndi b cua
QTDND™. Ngay 14/6/2019, Hiép hoi phdi hop véi Hoc v1en Ngan héng td chirc hoi thao ldy y
kién tham gia hoan thi¢n cuon tai li¢u; Sau khi tap hop, tiép thu y kién, ngay 29/11/2019, Hiép
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hoi tb chire hoi nghi lay v kién 14n thir hai truéc khi hoan thién va tién t6i phat hanh sach véi
thanh phan tham dy 13 dai dién lanh dao cdc Vy, Cyc lién quan thuge NHNN, cac chuyén gia
gidu kinh nghiém cing mdt s6 QTDND hdi vién.

Trén co sé y kién cia cé4c hoi vién va tlep thu y kién tai Héi nghi Hoi dbng quén tri mg
réng ctia NHHTX (td chic tal Lam ddng vao cubi théng 7/2019) Hiép hoi da nghlen clry, tim
hiéu va xdy dyng tai liéu miu v& quy dinh quan ly tién giri tiét kiém va quan ly an chi trang theo
ding quy dmh tai Thong tu s6 48/TT-NHNN ngay 31/12/2018 ctia Théng déc NHNN vé tién
gui tibt kiém dé gui tdi toan thé QTDND hi vién.

d. Hoc tdp, trao ddi kinh nghiém véi cdc té chirc hop tdc xd tin dung quoc té

X4c dinh ddy 13 nhitng hoat dong rit c6 ¥ nghia dbi véi c4c QTDND hoi vién, la dip dé
cac QTDND hoc héi thém kinh nghi¢m va mé rong tAm nhin cia minh, Hiép héi dy manh cong
tic quan h¢, hoc tip va trao ddi thong tin vdi c4c t6 chire qudc té:

- Ngay 16/07/2019, Hiép hoi da dén va 1am viéc véi doan Quy tin dung Phetchaburi Thai
Lan v6i hon 70 1anh dao va cén bd Quy tin dung sang thim giao lwu va hoc héi kinh nghi¢m vdi
cac QTDND cua Viét Nam.

- Ngay 26/10/2019, Hiép hoi t6 chirc doan gdm 40 QTDND h¢i vién di khao sat, hoc tap
va trao dbi kinh nghiém v& mé hinh Quy tin dung tai Han Quéc.

- Trong ném, Hiép héi da t6 chire nhiéu bubi 1am viéc véi cdc chuyén gia DID (Co quan
phét trién quéc Desjardin, Canada) vé cdc hoat dong dao tao va kiém toan, kiém soét ndi bo dé
tim kiém cac co hdi hop tac nham hd trg cho hoat dong cua Hiép hoi ciing nhu h¢ théng
QTDND; Lanh dao Hiép hoi truc tiép tham gia Dy 4n clia Td chue Hop tac qudc té Pirc - GTZ
vé Nghién ciru va xdy dyng cac cong cy chinh sach tién t&, bién phap cia NHNN dé hd tro,
khuyen khich t& chirc tin dung tai tro cho cac muc dich hudng téi ting trudng xanh va phat trién
bén virng.

4. Hd trg cong tac tin hoc cho cic QTDND.

Ném 2019 1a mft ndm danh dau cho nhleu hoat dong cuia Cong ty tin hoc cling nhu sy
phat trién ciia phdn mém ITD-VAPCF bao gdm cong tac ning cap phan mém, trién khai cho cac
QTDND, hd trg va dao tao... Nhiéu tién ich phén mém ITD-VAPCF dugc Cong ty tin hoc xdy
dung va cung cdp cho cac QTDND. Céc tién ich ny thé hién sy linh hoat ciia phin mém ciing
nhu tinh Ung dung, dugc cdc QTDND danh gia mang lai hiu qua cao trong hoat dfng cua
QTDND. Pdy 1a tién dé dé Cong ty tin hoc xay dung ké hoach 1au dai trong linh virc tin hoc cho
cac QTDND, dinh hinh sy phét trién toan dién vé san phdm & dich vu ctia Céng ty tin hoc.

a. V& trién khai cai d3t méi cho cac don vi: Cong ty tin hoc da trién khai phan mém
giao dich ngan hang ban l¢ (ITD-VAPCF) cho cac QTDND (Ha N9i, Ha Tinh), néng tong s6 cac
QTDND sir dung phin mém ITD-VAPCF 13 453 QTDND trén toan qudc.

Dong thoi, cong ty da hd trg kip thoi dbi véi cic QTDND khi mé phong giao dich mdi,
Xt ly chuyen di mé hinh tir diém giao dich thinh phong giao dich, tich phong giao djch, cai dit
mo hinh giao dich online va dit ligu tap trung cho cac QTDND.

Céng ty cling thuong xuyén trao dbi v6i cac QTDND dé nim bat nhu cdu, khé khan,
vuéng méc clia cac quy trong qud trinh sir dung; tang cudng cong tac hé trg tir xa va xir ly 15i
phét sinh kip thoi; xdy dung dién dan trao ddi thong tin, kinh nghiém giita céc don vj véi cong
ty d& hoan thién phdn mém ngay mdt phu hop hon véi yéu cdu hoat dong clia céc quy.

b. Nghién ciru, néng cap phin mém vé cong tic bio mét thong tin va bd sung méi cac
san phim, tinh ning cla phan mém, trong d6:



- B4o mit thdng tin nhim kiém soét chit ch€ ngudi sir dung d6i v6i cac chimg tir dién tir
va céc ng}ucp vu phét sinh trén phin mém; sao luu dir liéu d4p tmg viéc khoi phuc va giam thiéu
mét sb lidu cua phﬂn mém tin hoc.

- Dich vy SMS Banking dugc xay dyng 1 nhém déip mg mgt sb yéu chu ciia Thong tur 48
vé 49/2018/TT-NHNN va dugc tich hgp véi phin mém giao dich ngén hang ban 1é dap img yeu
chu cung cép thdng tin kip thdi cho thanh vién va khéch hang giri tién tai quy. Hién da dugc cai
dat cho 140 QTDND trén ca nudc (Pha The, Nghé An, Hai Duong, Ha Noi).

- Xay dymg méi tinh quan Iy hd so tin dung gitp cho cic quy cip nhat va quan ly théng
tin chinh xdc, kjp thoi va hi¢u qua.

c. H3 trg va thyc hién viéc bio dudng phin mém két ndi hé théng théng tin bso co cho
NHNN chi nhanh tinh Phi Tho va 39 QTDND trén dja ban tinh.

d. H3 trg vé cong tac dao tao, tap huén nghiép vy tm hoc: Trén co s& to chirc thanh cong
céc 16p ddo tao hudng din khai thac béo cao trén phin mém ITD-VAPCF t6 chirc ndm 2018,
trong ndm 2019 Cong ty tin hoc tlep tuc t& chirc c4c 16p tap hudn huéng dén khai thac béo céo
trén phﬁn mém cho 60 can by dén tr 40 QTDND trén dia ban tinh Hai Duong voi muc dich
huéng din céc quy khai thac cac chirc ning, nghiép vu ciing nhu hudng dan céc chifc ndng moi
trén phdn mém ITD-VAPCF. Hoat dong ndy da tao dyng dugc niem tin va su gén bo vimg chac
tl‘r cic QTDND véi Cong ty tin hoc, giip cdc QTDND khai théc t6i da cdc tién ich ma phin
mém mang lai, ddng thdi ning cao k§ ning, nghiép vy tin hoc cho céc cén bo ké toan QTDND.

5. Hoat d¢ng ciia Ban chap hanh, Ban kiém tra, cic Vin phong Dai dién v Co
quan thudng truc Hiép hji.

a. Vé hogt djpng ciia Ban Clufp hanh

Ban hanh va thyc h1c;n chuong trinh, quy ché 1am viéc, ké hoach, @& 4n, nghi quyét,
chuong trinh hanh ddng v& hoat dong cia Hi¢p hoi va QTDND. Bém sét chirc nang, nhi¢ém vu
quy dinh tai Diéu 1¢ Hiép hdi, Nghi quyet Dai hi nhiém ky IIT (2016-2021) va c4c chi thi, ké
hoach, thong tu cia NHNN Vigt Nam d& hudng dan, chi dao c4c hoat dong ctia hé thong (Trién
khai Dé dn cing cé va phat trién hé théng QTDND dén ndm 2020, dinh huéng dén nim 2030
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 209/0P-NHNN ngay 31/1/2019 cia NHNN va Chi thi 56
06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cia Thi twong Chinh phii vé ting cuong gtaz phdp nhim dam béo
an todn hoat dng, ciing cé vitng chdc hé théng QTDND dé trién khai cdc mdt hoat dong).

Cac dong chi Uy vién Ban chap hanh luon theo sat cac hoat dong Hiép hoi, tich cyc phat
huy vai trd, trach nhiém dugc giao 13 dau mdi tiép nhén, giai dap cdc ¥ kién, tdm tu nguyen
vong cua Hji vién; Phan anh kip thoi vé Hiép hoi nhitng kho khén vuéng mic cua Hoi vién
trong hoat dong; HG tro tich cuc cong tac dao tao, tu van hd trg cong tac tin hoc; chi dong xay
dung chuong trinh hoat dong cta Hiép hoi trén dja ban, 1am cau noi tich cye két nbi Hiép hoi va
cac QTDND hdi vién.

b. Hogat dpng ciia Ban kiém tra

Trong nim 2019, Ban kiém tra Hiép hoi d4 bim st chic niing, nhiém vy quy dinh tai
Piéu 18 Hiép hoi, Nghj quyet Pai hoi nhiém ky III (2016-2021) ciing nhu Quy ché to chic va
hoat dong cua Ban kiém tra d& tich cyc phat huy vai tro, trach nhiém dugc giao; hd trg tich cyc
trong trién khai hoat dong cua Hiép hdi.

Bén canh v1¢c thuong xuyén glam sat hoat dong cua Ban chép hanh va Hu:p hdi; dinh ky
hang Quy, Ban Klem tra tién hanh kiém tra, kiém so4t hoat dong va tai chinh cua Hi¢p hoi dam
bao theo dung Piéu 18 Hiép hoi va ké hoach hoat dong, ké hoach tai chinh d& dugc Ban chip

hanh thong qua.
c. Co quan thuong trwc Higp hpi
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V6i myc tiéu kién toan bd may, tinh gon can b, iy thude vio khi niing va s& trudng
ctia mdi can by, Ban Lanh dao Hiép hoi bé tri, sip xép cong viéc phit hgp, phén cong mt ngudi
1am nhleu viéc va ddm béo tinh hi¢u qué cao. Vi vy, Co quan thudng truc Hi¢p hoi da trién
khai rédt hiéu qua cc cong viéc va nhiém vy d& ra theo diing ké hoach dugc BCH phe duyét.

Trong nim qua, bén canh nhimg két qua kha quan da dat dugc, vai tro ciu ndi véi céc co
quan quén ly nha nuéc duge Co quan thudng tryc Higp hoi déc bigt chu trong v6i muc ti€u hoan
thién khung phap ly ddi v6i hoat dong cia céc QTDND phu hqrp véi thyc té hoat dong, nhimg
thay ddi cua thj tnrdmg ddng thoi hé trg, tu vén, dio tao va két ndi hoi vién mt cach tich cuc.

d. Vin phong dai dién

Trong ndm 2019, Hiép hoi d sira ddi cac quy dinh, quy che méi vé td chirc va hoat dong
cia Van phong dai dién Hiép hdi dé phi hop v6i hoat djng thyc té; Céc Van phong dai dign da
bém sit chirc nang, nhi¢m vy quy dinh tai Diéu I¢ Hiép hoi, Nghi quyét Dai hoi nhiém ky III
(2016-2021) va c4c chi thj, ké hogch, thdng tu cia NHNN Vi¢t Nam va céc ké hoach chuong
trinh cia Hiép hoi dé huéng dan, hé trg hoat dong ctia cac QTDND trén dia ban phu tréch,

Hang quy t6 chirc hop theo diing quy dinh; Céc dong chi Uy vién Vian phong dai dién
luon theo sat cac hoat dong Hlep héi, tich cuc phét huy vai trd, trdch nhiém dugc giao Ia dau
mbi tiép nhan, giai dédp céc y klen tAm tu nguyén vong ciia Hoi vién; Phén anh kip thoi vé Hiép
héi nhl}ng kho khin vuéng méc cua Hpi vién trong hoat dong; H9 trg tich cuc cong téc dao tao,
tu vén hd trg cong téc tin hoc; chu dong xdy dung chuong trinh hoat dong ciia Hiép héi trén dia
ban, 1am cau noi tich cyc két ndi Hiép hoi va cac QTDND hi vién.

6. Vé cong tac tai chinh va mua try sé cia Hiép hi.
6.1 V& két qua cong tc tai chinh nim 2019:
a. Tong thu: 14.561 trd, bao gdm céc khoan thu:

- Thu hdi phi: 5.067 trd (hdi phi nim 2019 13 4.187 trd; hdi phi con thiéu ciia nhimg nim trudc
1a 880 trd).

- Thu cong tac dao tao: 9.316 trd.

- Thu khéc: 178 trd (gém phi gia nhap héi vién Hiép hoi, 1ai tién gui...).

b. Tong chi: 14.196 trd, bao gdm céc khoan chi:

- Chi cdng téc do tao, tip huén...: 8.673 trd.

- Chi phi hanh chinh quan 1y, hoi nghi hoi thao, I tan khanh tiét, thong tin tuyén truyén...:
3.785 trd.

- Chi hoat dong Vin phong dai dién: 156 trd.

- Chi hd trg c4c hoat ddng cia hdi vién va cac hoat dong doan thé: 582 trd.

- Déng gbp vao quy mua try s& hi€p hdi: 1.000 trd.

¢. Chénh Iéch thu chi dén 31/12/2019 14: 937 trd (gom két due nam 2018 chuyén sang: 572 trd)

6.2. Cong tac mua try sé:

Cubi nam 2018, Hiép hoi da tién hanh mua va hoan thién try s& m&i voi tong chi phi: 6.000 trd.
Trong d6:

- Tiét kiém qua cdc nidm 2017, 2018 déng gép cho Quy mua tru sé la: 3.000 trd;

- Vay Quy an toan h¢ théng: 3.000 trd. (Hiép hgi tri¢t dé tiét giam chi phi hoat dgng, dén nay
trd diwge no vay la 1,3 ty dong / tong s6 3 ty vay mua tru s6).

7. Panh gia nhirng mit dwgc va han ché trong hoat ddng ciia Hiép hji.

7.1. Nhitng mdt dat duwgc:



C6 thé néi, trong nim 2019, hoat dong cua Hiép hdi da c6 nhimg buoc chuyen bién 1o rét
dénh diu mét giai doan chuyén minh day khéi sic, cac QTDND da nhan thiy vai trd quan trong
ctia Hiép hi, trong d6:

- Pbi véi cong téc ddo tao chuyen & va tu vén hoi vién: Ngay tir d4u ndm 2019, c@ng taf
ddo tao dd cé nhimg chuyén bién nhét djnh so v6i ndm 2018, tao duge long tin va sy ung hd
nhiét tinh cla cac QTDND hoi vién, céc khéa dao tao do Hlep th tb chuc thu hut déng dao
lugng hoc vién do niim bt dugc nhu ciu dao to tai cac ving mién, 1én ké hoach nhanh chong,
céch thirc dao tao phong phu véi cOng tac td chuc tét. Viéc thyc hién nhiém vy tu van cho céc
hdi vién bét ddu phét huy higu qua.

- Cong téc két ndi hoi vién va thong tin tuyén truyén: C4c hoat dong dé ket ndi hi vién,
nhu toa dam, khdo sat va trao ddi kinh nghiém gilfa cac hoi vién ciing dugc trién khai rét tich
cuc va tao sirc lan tda 16m, day manh tinh két ndi hoi vién.

- Pugc sy chi dao sét sao cia NHNN, su ph01 hop chit ché cia NHHT va co s& dao tao,
cong tac dao tao ning cao nghiép vu clia cac QTDND cua Hiép hoi da dugc trién khai manh mé,
chét lugng dao tao da timg budc duge nng 1én, gop phén tich cyc trong viéc néng cao chat
lrong nguén nhan lyc ciia hé théng QTDND.

- Hoat dong cua Van phong Hi¢p hoi tiép tuc dugc cling cb theo hudéng chuyén nghiép,
khoa hoc hon véi nguyén tac hoat dong ctia Hlep hoi 1a phai dam béo phuc vu tt nhat lgi ich
clia c4c hdi vién, chit dong ndm bt tam tu, nguyén vong clia cdc hdi vién, bio dam quyén va loi
ich hop phap cua cac hi vién, qua do da téng cuorng dugc sir gén két glua cac hoi vién v6i nhau
va hoi vién voi Hi€p hdi, long tin ctia hoi vién véi Hiép hdi da dugce cling cb hon, thé hién &
viéc: (i) cac hoi vién gop ¥ thang thin nhimg thleu s6t trong hoat dong ciia Hiép hoi trong théi
gian qua, dé van phong Hiép hoi khéc phuc 1am t6t hon nh1em vu ciia minh déi voi hoi vién; (u)
cac hoi vién tham gia tich cyc céc hoat dong cua Hi€p hdi td chirc; (iii) nhiéu hoi vién da tiép
tuc ndp hoi phi day di.

7.2. Han ché ton tai:

Mic du dat dugc nhing két qua déng ghi nhan trong ndm 2019, song so véi yéu cu dat
ra, hoat ddng ctia Hiép hdi van con nhitng han ché nhét dinh, cu thé nhv sau:

- Cong tdc tu van da bude dAu quan tAm phat trién, tuy nhién con thy dng, cn phai chii
dong nhiéu hon nita d8 nim bit, ho trg hoi vién kip thdi.

- Cong tac truyén thong cua Hiép hoi tuy dd c6 nhitng chuyén bién nhit dinh, song s0 vdi
yéu ciu chua dap tng kip thoi va manh mé& d& tao dugc lan téa thong tin trong nhan dan vé vai
trd, st ménh cta hé théng QTDND.

- Viéc ndm bt tinh hinh hoat djng, nhitng khé khin vudng méic cla hoi vién cdn han
ché chwa kip thoi, viée trao b1 thong tin chua hi€u qua dic biét trong didu kién cac hoi vién
khong & tap trung, khoang cich qué xa nhau.

III. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2020

Trong nim 2020, d& trién khai ¢6 higu qua nhi¢m vy dit ra cia nganh Ngén hang tai Chi
thi s6 01/CT-NHNN ngay 3/1/2020 vé td chirc thyc hién nhi¢ém vy trong tdm cta nganh ngén
hang trong nim 2020; dong thoi tiép tuc thyc hién Chi th; s0 06/CT-NHNN ngay 2 théng 10
ndm 2018 ciia Théng doc Ngn hang Nha nudc vé vige chén chinh, ting cudng phong, chong,
ngin nglra vi pham phdp lut nhim dam bao an ninh, an toan hoat dong trong hé thong
QTDND, Quyét dinh 209/QD-NHNN phé duyét Pé 4n cing cb, phét trién hé thong QTDND
dén nim 2020, djnh hudng den nam 2030 dugc ky ban hanh va Quyét dinh 1173/QD-NHNN vé
viéc ban hanh chuong trinh, ké hoach trién khai thyc hién Chi thj s6 06/CT- TTg ngay 12/3/2019
cla Thu tuéng Chinh Phu. Dong thdi thye higén ding va1 trd, trdch nhiém ciia minh, khic phuc
nhitng tdn tai han ché, Hiép hdi s& tap trung thyc hién tdt céc nhiém vy sau:
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1. Bam sit hoat dgng cia céc héi vién dé trién khai c6 hiéu qua Théng tw 21/2019/TT-
NHNN va céc Chi thi, van ban ciia Chinh phi, NHNN vé hoat ddng QTDND; kip thoi hd tre;
giai dép céc vudng mac va tiép nhin y kién, phan dnh céc vuéng mac v& ca ché chinh sich cia
céc hdi vién t6i co quan quan 1y Nha nuéc, dé timg buéc hd trg xdy dyng khung phap 1y phil
hop véi thyc té hoat ddng cia cac QTDND.

2. Phéi hop chait ché véi NHHTX, NHNN chi nhénh tinh, thanh phé trong viée trién khai
do tao theo quyét dinh 1011; phat trién giang vién kiém chir...; td chirc céc 16p chuyén dé va
cac khoéa khao sat, hoc tap kinh nghiém cho céc Héi vién trén co s& tim hieu, xay dung chu dé,

ndi du_ng dao tao bam sat thyc té hoat dng, chu trong nhitng nghiép vu ma can bd hé théng hién
con yéu va thiéu.

3. Phét huy vai trd cdu ndi chit ché véi co quan quan ly Nha nudc; ting cuong két ni
gilra céc hdi vién véi céc co quan quén Iy Nha nudce dé théo gb kip thoi nhimg vuéng méc trong
hoat djng cia cic hoi vién; ting cudng sur tham gia ciia c4c hdi vién vao qua trinh soan thao co
che chinh sach cia co quan quan ly trong viéc diéu chinh hoat déng cia QTDND.

4. Chu dong trong cong tac tr van hd tro, thng tin tuyén truyén quén triét thuc hién
chinh sach phap ludt c6 lién quan dén hoat dong cua QTDND; Mé rdng quan hé hgp tac quéc te
Véi céc t0 chirc trong khu v va trén thé gidi dé tang cudmg hoc tip, giao Iuu, trao dbi kinh
nghi¢m trong va ngoai nudc nhim gop phén thic ddy su phét trién vimg manh cia Hiép hoi va
cua ca h¢ thong QTDND.

5. Py manh viéc cung cip céc san phim dich vy, ddo tao cong nghé d& h3 trg ning cao
hi€u qua hoat dong cuia cac QTDND hdi vién; Thuong xuyén ndm bt nhimg céng nghé va yéu
cau méi song song véi viéc nang cép va céi tién phin mém ITD-VAPCF dé trién khai nhan
rong, dap mg nhu céu hoat dong cua cdc QTDND hdi vién ngay mét tét hon; Dz"ly manh cong
tac trién khai phan mém ITD-VAPCF va céc dich vy tién ich kém theo. Xdy dung hé théng
thong tin, dién dan phuc vy cho ndm bét thong tin, hoat dong ciia hé théng QTDND.

6. Ra soat, co géu td chirc hoat dong va kién toan nh@n sy cua Higp hdi theo hudng tinh
gon theo dung tinh tha‘ln chi dao va dinh huéng cua Thong doc NHNN tai Chi thi 06/CT-NHNN
va Chién lugc phat tricn nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030.

Hiép héi QTDND Viét Nam xin trin trong bdo cdo./.

Noi nhin: ]

- PTP Ddao Minh Ti (d@é b/c);

- COTTGSNH - NANN;

- Vu T6 chikc cdn b - NHNN,‘_

- Vu Phi Chinh phu - BNV (d@é b/c);
- NHHTX Viégt Nam;

- 1.124 QTDND hgi vién;

- UV BCH, BTV, BKT:

- Cdc VPPD;

- Luu VPHH.
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